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INDICE MANUAL DOMETIC CONECTA
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 Login Conecta
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NOVEDADES CONECTA

 Tipos de usuarios:
 Conecta: todos los derechos
 Conecta_Pedidos: acceso solo a pedidos y albaranes
 Conecta_Facturas: acceso solo a facturas

 Pedidos programados: se puede elegir una fecha de entrega de un pedido

 Ofertas y campañas:
 Podrá recibir ofertas o campañas cuando inicie sesión en Conecta
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NUEVAS CONDICIONES

 0,5 % de descuento extra en todos los pedidos realizados por Dometic Conecta

 Portes incluidos a partir de pedidos de 1.500 € netos 

 Cargo de 30 € en concepto de gastos de gestión administrativa en caso de que los pedidos no sean 
cursados por Conecta*. Medida aplicable desde el 1 de Mayo de 2019.
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* Si tiene cualquier duda o problema a la hora de realizar los pedidos, no dude en contactar con su asistente de ventas.



LOGIN CONECTA
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LOGIN CONECTA
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RECUPERAR CONTRASEÑA



LOGIN CONECTA
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SOLICITAR CLAVES DE ACCESO



HOME CONECTA
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HOME CONECTA
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Menú superior: 
Acceso rápido a todas 
las secciones

Cambiar contraseña

Salir de Conecta



PEDIDOS
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BOTONES SUPERIORES  ARTÍCULOS FAVORITOS

Cómo gestionar la lista de Artículos Favoritos:

- Añadir producto: clic en símbolo + del producto que 
se quiera añadir

- Quitar producto: clic en símbolo estrella 
del producto



PEDIDOS

 Cómo utilizar los Pedidos Favoritos:

- Clicando en Pedidos Favoritos le aparecerá un 
listado con todos los pedidos guardados como
favoritos

- Aquí podrá editar pedidos guardados: pudiendo 
añadir o quitar cantidades y/o productos
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BOTONES SUPERIORES  PEDIDOS FAVORITOS

Cómo grabar pedidos en Pedidos Favoritos:
- Realice un pedido normal
- En “Ver Carro” aparece la opción 

Referencia Pedido Favorito para guardarlo
- Ya puede ver su pedido en Pedidos Favoritos



HOME CONECTA – PEDIDOS
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PEDIDOS
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BOTONES SUPERIORES



PEDIDOS

 Aparece el producto del almacén de Alemania. Tanto si hay stock como si está 
pendiente de recibir stock “A Consultar”

 Envíos en 7 a 10 días
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Importante:
Si el producto que 

necesita se muestra 
como “A Consultar” 
significa que no hay 
stock disponible en 

ese momento



REALIZAR UN PEDIDO
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Se puede hacer búsqueda por 
Referencia (SKU) o Descripción

Muestra los productos y cantidades 
seleccionados y permite Finalizar la 
compra



REALIZAR UN PEDIDO
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Muestra el producto buscado, si hay 
stock o no y se pueden seleccionar las 
cantidades

Buscamos una nevera de la 
familia CFX3



REALIZAR UN PEDIDO
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Muestra el producto añadido al carro, 
el descuento y precio neto (según 
nuestras condiciones y el total)

Estos botones muestras distintas 
opciones dentro del proceso de compra

Total del Carro
Permite guardar como Pedido Favorito



REALIZAR UN PEDIDO
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FINALIZAR COMPRA

Vamos a Finalizar la compra de estos 
productos seleccionados



REALIZAR UN PEDIDO
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FINALIZAR COMPRA  SELECCIONAR DIRECCIÓN DE ENTREGA

Selecciones una dirección de entrega. La 
cantidad de direcciones dependerá de 
cuantas haya grabado anteriormente

Si su dirección de entrega no aparece en el listado puede 
añadirla y se quedará grabada para futuras compras



REALIZAR UN PEDIDO
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FINALIZAR COMPRA  SELECCIONAR DIRECCIÓN DE ENTREGA  RESUMEN Y FINALIZAR COMPRA

Podrá seleccionar la fecha 
de entrega de su pedido

Aquí podrá incluir una 
referencia o comentario 
personal para uso interno 
de su empresaClicando aquí se realizará 

la compra y recibirá un 
email de confirmación con 
el resumen del pedido



REALIZAR UN PEDIDO
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FINALIZAR COMPRA  COMPRA REALIZADA CON ÉXITO

Si lo desea puede realizar 
otra compra



HOME CONECTA – OFERTAS Y CAMPAÑAS
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OFERTAS Y CAMPAÑAS
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BANNER INFORMATIVO AL INICIAR SESIÓN
 Este banner informativo sólo aparece si tenemos alguna campaña activa



 A las campañas se puede acceder desde tres sitios:
1. Menú superior
2. Desde Pedidos
3. Desde el Botón de Ofertas y Campañas de la Home

OFERTAS Y CAMPAÑAS
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ACCESO A OFERTAS Y CAMPAÑAS



OFERTAS Y CAMPAÑAS

 El menú de Campañas puede aparecer vacío (sin campañas activas)

 O con una campaña o listado de campañas disponible. Es este momento
puede seleccionar su campaña y beneficiarse de la oferta.
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CAMPAÑAS EN BOTÓN DE LA HOME / MENÚ SUPERIOR



OFERTAS Y CAMPAÑAS

 Las campañas indican:
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Nombre y caducidad de la oferta / campaña

PDF de la oferta: clicando se abrirá otra pestaña 
con la información y condiciones de la oferta 
que recibió por parte de su comercial

Condiciones de la oferta para cada producto

Cantidad mínima que hay que pedir para 
disfrutar de la oferta

Indicar la cantidad de unidades para cada línea 
de producto

Una vez seleccionadas las cantidades puede 
añadirlas al carro clicando en “Solicitar Oferta”

Importante:

Si una vez añadidos 
los productos de la 

oferta a la cesta 
modifica cualquier 

línea de la misma, se 
borrará toda la oferta 
de forma automática y 
tendrá que solicitarla 

de nuevo



HOME CONECTA – ESTADO DE MIS PEDIDOS
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ESTADO DE MIS PEDIDOS

 Podrá ver el estado de sus pedidos filtrando el estado y por fechas
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Estado del pedido

Ver detalles

Cantidad pedida / Cantidad Servida

Puede filtrar el estado 
de sus pedidos



HOME CONECTA – ALBARANES
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ALBARANES

 Acceda a sus albaranes, pudiendo hacer una búsqueda por fechas, ver todos y descargarlos
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HOME CONECTA – FACTURAS
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FACTURAS

 Acceda a sus facturas, pudiendo hacer una búsqueda por fechas, ver todas y descargarlas
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HOME CONECTA – CONTACTO
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CONTACTO

 En esta sección puede enviarle un mensaje a los siguientes destinatarios:
 A su comercial asignado
 Asistente de ventas
 Servicio Técnico
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HOME CONECTA – AYUDA
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Acceso este pdf



HOME CONECTA – CATÁLOGOS
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Acceso a los catálogos en Dometic.com
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